




Formularz zgłoszenia serwisowego WTW
dla
mierników i sensorów
Po wypełnieniu poniższego formularza proszę o przesłanie go na adres: serwis@wtw.pl
(Proszę bezwzględnie dołączyć kopię tego formularza oraz kartę gwarancyjną do przesyłanego urządzenia)

	Firma : 
	     

	Osoba kontaktowa:
	     

	Data :
	     

	Adres :


	     


	Tel. kontaktowy :
	     

	e-mail :
	     


Dane urządzenia i/lub czujnika (elektrody) :

	Model :
	     

	Nr katalogowy :
	     

	Nr seryjny:
	     

	Nr sprawy:
	wypełnia pracownik serwisu WTW


Czy to urządzenie było już wcześniej reklamowane?                Tak                        Nie        
Opis usterki:

	     


Diagnoza usterki:
	Dokonując wstępnej diagnozy usterki, proszę korzystać z dostępnych w naszej ofercie roztworów standardowych, buforowych, symulatorów, itp...
Elektrody pH-metryczne/jonoselektywne/konduktometryczne proszę skalibrować w nowych roztowrach buforowych/standardowych. Sondy tlenowe proszę zregenerować i odczekać min. 30 min przed przystąpieniem do kalibracji. 

Proszę podać: (*) dot elektrod pH
· Rodzaj mierzonej próby, substancji i jej przybliżony skład:*      
· Jak długo elektroda była w użyciu/ kiedy została użyta po raz pierwszy*      
· Rodzaj i wartość użytych roztworów buforowych/standardowych:*      
· Kolejność kalibracji (np.: pH4 → pH7, 1mg/l → 10 mg/l):*      
· Rodzaj kalibracji (dla pH: DIN, ConCal, AutoCal TEC?):*      
· Wskazania mV w roztworach buforowych/standardowych:*  pH 4,01=     mV,    pH 7,00=     mV
· Asymetria:* 
· Nachylenie (slope):*     
· Wartość nasycenia tlenu w [%] po kalibracji sondy tlenowej:      % (dot. cz. tlenu.)
· Wartość [µS/cm] dla danego roztworu kalibracyjnego w temperaturze 25 °C (dot. cz. konduktrom.):      


Rozpatrzenie reklamacji jest możliwe tylko i wyłącznie w przypadku dostarczenia wraz 
z reklamowanym urzadzeniem karty gwarancyjnej.
Proszę pamiętać o następujących czynnościach:

	· Wzrokowe oględziny urządzenia i czujników! (proszę zwrócić uwagę na to czy gniazda/wtyczki nie są brudne/skorodowane)
· Proszę zwrócić uwagę na wszelkie oznaki wilgoci wewnątrz urządzenia (zaparowana szybka, itp.) 
· W przypadku elektrod pH-metrycznych i jonoselektywnych, pomiar nachylenia i asymetrii jest warunkiem koniecznym do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.


Procedura naprawcza / gwarancyjna:
	· Proszę zapoznać się z rozdziałem "rozwiązywanie problemów" itp., znajdującym się w instrukcji obsługi.

· Poprawnie wypełniony formularz jest niezbędny do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

· W zależności od rodzaju usterki oraz ilości prac oczekujących, czas oczekiwania na wykonanie naprawy może wynieść od 1 do 6 tygodni.


Przykładowe lokalizacje numerów seryjnych i symboli:
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